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Otel Ismi: Motali Life Hotel

Telefon: +90262 354 22 70

Web: : www.motalilifehotel.com
E-mail:info@wmotalilife.com

Adres: Kartepe Cad. Cinarli Mah. No:38
Masukiye / Kartepe / KOCAELI
Kategori: Otel & Restoran

Sezon: 12 Ay acik

Acilis Tarihi: 7 Agustos 2013



Lokasyon

Lokasyon: Tiirkiye'nin sayili kayak merkezlerinden olan Kartepe’de
yer alan Motali Life Hotel, Kartepe ve Sapanca Goliiniin tam arasinda,
dagin ortasinda yer alan konumu ile doga severlere bir cok imkan bir
arada sunuyor. Kis aylarinda kar sporlari ve kar aktivitelerine heyecan
duyanlar1 agirhyor. Kayak merkezine en yakin otel konumunda ki
otelimiz doga ve gol manzarasina hakim konumu ile essiz bir doga
manzarasina sahip. Acik havuz ile yaz tatili keyfini yemyesil bir
doganin icinde bol oksijenle misafirlerine benzersiz bir tatil avantaji
olarak sunuyor.

Otelimiz Istanbul, Kocaeli ve Adapazari illerine yakinligi ile yine bircok
avantaji misafirlerine bir arada sunabiliyor.

En yakin hava Alani: Istanbul Sabiha Gokcen Hava Alani

Ulasim: Ozel Araba / Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havalimani
Transfer Hizmetleri
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Odalarmmz

Evinizin sicakligini hissedeceginiz essiz bir tatil Motali Life
Hotel’de sizi bekliyor. Odalarimiz, rahathg1 on planda tutan
modern dekorasyonu ile tatilinizi keyfe doniistiirecek konforda
dizayn edilmistir. Her biri farkh renk ve konsepttedir.
Pencerenizi her actiginizda karsilasacagimiz gol ve dag
manzarasl ile birlikte odaniza dolan tertemiz dag havasi
enerjinizi yiikseltecektir. 18 Standart, 4 Deluxe, 4 Executive, 2
Superior ve 2 Suit odas1 bulunan otelimiz, toplamda 72 yatak
kapasitesine sahiptir.

Restoran

Otelimizin giris katinda yer alan gol manzarasina sahip
restoranimiz 100 Kisi kapal alan ve 150 Kisi acik alan olmak
tizere toplam 250 kisi kapasitelidir.

Tiirk ve diinya mutfaginin en giizel lezzetlerinin sunuldugu
restoranimizda misafirlerimiz sabah kahvaltisi, 0gle yemegi ve
aksam yemegi servislerini sezon ozelliklerine gore acik biife
veya A la carte secenekleri ile alabilirler.
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66 Sturdiritlebilirlik Politikamiz

Motali Life Hotel olarak stirdirilebilir turizm
ve kalkinma konusunda

sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve bu
dogrultuda calismalarimizi1 yviritmekteyiz.
Gelecek nesiller icin daha daha iyi bir diinya
birakmavya calisiyoruz.

Misafirlerimiz ve insan saglig1 icin

daha kaliteli ve giivenilir hizmetler sunarak
verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel
performansimizi iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Ne diisiintivoruz”..



Y hedeflemekteyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya

Surdiirtilebilirlik Politikamiz

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

MOTALI LIFE HOTEL, olarak turizmde siirdiiriilebilirlik
calismalarinin cevresel ve Kkiiltiirel miras iizerindeki olumsuz
| ctkileri en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

[klim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanm 6neminin her gecen|
glin daha cok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda iizerimize diisen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac¢ edinmekte,
| cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi icin caba gostermekteyiz.

Suirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
siirdiiriilebilir biiyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklanarak basarimizi her gecen giin arttirmayi

birakmaya calistyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve cevreyi koruma gibi siirdiirtilebilirlik kavrami icinde yer alan
bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz.
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Surdiirtlebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere onem
vererek gelecek nesillere daha iyi bir yasam birakmak” anlamindadair.

Siuirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

e (Geri donusium ve yeniden kullanim firsatlarimi yaratmak ve
degerlendirmek,

e Lnerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolay:
olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,

e Su yonetiminin saglanmasi,

e Kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi,

e Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

e Neden olunan her tiirlii cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda
sekillenmektedir.



Sturdirilebilirlik Politikamiz

2024 surdiirilebilirlik raporu;

e Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik
performans degerlendirmesini,

e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji
ve sureci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢oziim
onerilerini,

e [kolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

e (Cevreye etki edecek olumsuzluklar: ve
tehlikeleri minimize etmeyi ve

e gereken onlemleri almayi,

e Performans sonuclarii en ust diizeyde
tutma calismalarini icermektedir.



Surdurulebilirlik

Bu siuirdiirilebilirlik politikast,
MOTALI LIFE HOTEL olarak
surdirilebilirlik hedeflerimize
ulasma ve daha iyi bir gelecek
icin taahhiitlerimizi yerine
getirme cabalarimizi
yansitmaktadir. Politikamizi
suirekli gozden geciriyor,
giincelliyor ve tiim
paydaslarimizla paylasiyoruz.

L~




Stuirdiuriilebilirlik Politikamiz

Motali Life Hotel olarak, tiim faaliyetlerimizde

suirdiirilebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhiit ediyoruz.

Cevresel Sorumluluk:

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimim tesvik ediyor ve atik miktarim
azaltmay1 hedeflivoruz. Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek
icin cevresel etkileri minimize ediyoruz. Geri doniisiim ve atik yonetimi
konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinclendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmay1 destekliyoruz.
Yerel kiiltiirel degerleri ve miras1 koruyor ve tesvik ediyoruz.

Tiim personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve cesitlilik prensiplerine
uydugunu sagliyoruz.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:

Surdiirilebilir tedarikcilerle calismay1 tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida
bulunmay1 hedefliyoruz.

Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin siireclerimizi siirekli olarak gozden
geciriyoruz.
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Kalite Yonetimi:

Misafir memnuniyetini en st diizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagl
kaliyoruz. Siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak Personelimizin siirekli egitim ve
gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.

Insan Haklar1 ve Calisan Haklar:

[s etigi standartlarma ve insan haklarma tam uyum saghyoruz.

Adil calisma kosullarimi destekliyor, her tiirlii ayrimcihigi reddediyoruz.

Saglhk ve Giivenlik:

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin saghk ve giivenligini en iist diizeyde tutmak icin gerekli
onlemleri aliyoruz. Hijyen ve temizlik standartlarim siirekli olarak gozden gecirerek giivenli bir
ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, onlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireclerimizi iyilestiriyoruz. Kriz
durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlarini hazirliyor ve
gilincelliyoruz. Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini giiclendirmek
icin egitim ve farkindalik programlar: diizenliyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitliZine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarim saglariz.
Kadinlarin is giiciine katilimim tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticrety politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilmma ve farkindaligin artmasma destek
oluruz.

[s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarmi olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadmlarin hicbhir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirillma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar
degerin daima farkinda olur ve varhiklarim destekleriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina onem veririz.

Bunun icin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike smiflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz. Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarmi azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,
Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarimi muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar: tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmay1 amaclariz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullanmiyor ve enerji
sarfiyatimiz1 azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek tizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiikketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalar: goniilli olarak yiriitiir, calismalarimizin sonuclarin takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katihmim saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak tizere is
birligi yapmay1 onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimz, ziyaretcilerimiz ve
tiim is ortaklarimmz ile birlikte topyekun bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi siirdiirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun tiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar: degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/coziim ortaklarmmizin:
Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg1 Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormiis cevre ve siirdiiriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlaria uyuyor
olmasina, Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullanmiyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklaria uyuyor olmasina,

Atiklarim en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calistyor olmasina, iiriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri
donusturilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis,
zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicist olmasina,

Ulkemizin/bolgemizin mutfagim, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan tiriin/hizmet
olmasina, Onem verir ve bu bakis acimiza paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre
etkilerini azaltmay1 hedefleriz.
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Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu gerceklestirmek icin cesitlilik ve aidiyete yonelik genis bir
stratejimiz vardir: Toplumsal cinsiyet dengesi hedefiyle kadin calisanlarin yonetimde
temsilini iyilestirmek Isyerlerimizde ve 6tesinde zararh sosyal normlara ve kliselere
meydan okumak Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,

bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve
kurumumuza kattiklar: degerin daima farkinda olur ve varhiklarini destekleriz.

Dini Farkindahk

Dini bayramlarin, tatillerin ve ibadet haklarimin makul ve mantikli olan her yerde ve her
zaman, is ihtiyaclar: ve gereklilikleri goz oniinde bulundurularak korumaktadir. Grup
genelinde dini farkindahigi tesvik etme stratejimiz iki temel konu tizerinde
odaklanmaktadir.Kisinin dini inancini yerine getirmesi maksadiyla bayramlara katilmak
icin tatil talep etme olanagi sunmak Dini bayramlara katilmaya zaman kazanmasi
maksadiyla is planim1 degistirme olanagi saglamak
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Engelli Calisanlar

Gorev sirasinda engellilik yasayanlara destek olmak amaciyla makul diizenlemelerin
yapilmasimive bu Kisilerin is sagligi hizmetine erisimini saglamaktadir. Bu destek, uygun
ekipmana, bilgiye, karar vermeye ve iletisim araclaria erisimi icerecektir. Engellilerin dahil
edilmesine yonelik vizyonumuzu gerceklestirmenin iki ana

unsuru vardir:

Is yerlerimizin, sistemlerimizin ve siireclerimizin engellilere bir mani teskil etmemesini
saglamak. Bir engelliligi paylasmada herhangi bir utanc verici durumun olmadigi ve
engellilerin kisitlanmadigindan emin olarak acik, diiriist konusmalar yaptigimiz bir Kiiltiir
olusturmak.

Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel ozellikle
ilgili acik sacik hikayeler, sakalar, imah s6zler veya yorumlar,» URLA SAHNE kadrosundan
herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya idareci ve calisan iliskisinin disina cikan ve
sOz konusu idarecinin veya calisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol acan
duygusal ve/veya fiziksel bir iliski icerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbiis etmesi, bu
konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda bulunmasi,e
Sozli saldirilar,e Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli
bir kisiye toplu halde yapilan yersiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal
suistimaller.
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Misilleme

Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir Kisi, iyiniyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili damismanlik almasi, cinsel taciz
sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel
tiyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, miidahale, zorlama ya da misilleme gibi
davranislara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali
sayllir ve buna uygun bicimde islem yapilir.Kotii niyetli ve yersiz suclamalar
Suclamalarmin kotii niyetli ve yanhs oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi
cercevesinde sorusturmasina/sorusturma acilmasina maruz kalr.
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Misilleme

Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir Kisi, iyiniyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili damismanlik almasi, cinsel taciz
sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel
tiyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, miidahale, zorlama ya da misilleme gibi
davranislara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali
sayllir ve buna uygun bicimde islem yapilir.Kotii niyetli ve yersiz suclamalar
Suclamalarmin kotii niyetli ve yanhs oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi
cercevesinde sorusturmasina/sorusturma acilmasina maruz kalr.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yiiriitiilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayahdir. Misafirlere
giiler yiizli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip coziim odakl olmak, yetkileri
dahilinde personelimizin amaclarindandir.

MOTALI LIFE HOTEL olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir

tatil gecirmeleri icin ; rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra

da devam edecek her tiirlii 0zel istek ve sikayetleri, ticretsiz olarak , yasal kurumlar ve
tedarikci firmalara olan yiikiimliiliikler cercevesinde;

Tarafsiz ve dirtist bir yaklasimla, hicbir ayrim gozetmeksizin onem verip kayit altina
alarak cOziim siirecini baslatacagimizi,

Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman acik
ve iletisime hazir olacagim

Misafir odakh sikayet ve istek yonetim sistemimizin iist yonetimden baslayarak her
calisanin ayn1 hassasiyet icerisinde olmalarimi amaclaya, farkindalik ve bilinci artiracak
egitimler yapmay1

Taahiit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi veya
manevi zararmin karsilanacagini

Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyac
duydugu siire icinde inceleyerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi
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MISAFIR MEMNUNIYETI
e Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklar: bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli
gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her tiirlii kaynagi saglayacagimizi
e Istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz
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ENERJI YONETIMI

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
dongiisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz. Bu nedenle
temiz enerji teknolojilerine yatirnmlarin yonlendirilmesi sadece cevrenin korunmasi degil
ayn1 zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir. Bu kapsamda;

e Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlar1 rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tiiketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir.

« Kombi sistemlerinde ekopanel kullanilmaktadir. Kullanilan ekopanel sayesinde ayarlanilan sicak su
seviyesine ulasildiginda sistem otomatik kapanmaktadir. Bu sayede elektrik ve dogalgaz kullanim
minimum seviyeye ulasiyor.

o Elektrik dagitim firmasindan alinan enerjinin %j5 i yesil enerji kaynaklidir.( Giines panellerinden
elde edilmistir)

 Kullanmilan 1s1 pompalarimin kiiciik olmasindan dolay elektrik tiiketimi minimum seviyededir.

o Aydinlatmalarda LED kullanilmaktadir.

o Isitma ve sogutma cihazlarimin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
« Enerji tiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A++ sinifi {irtin grubu olmasi tercih edilmektedir.

o Odalarda kartl sistem kullamilmaktadir.

o Giin 1s1g21Indan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin cam kaplama
uygulamasi yapilmistir.

o Katlarda kullanilan 1s1k sayisi , kademeli olarak azaltilmistir. Los 1s1k kullanilmaktadir.
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SU YONETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan odiin vermeden genel su tiiketimini

azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanmimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su

tasarrufu ile ilgili bilgilendirici kartlar bulunuyor. Calisanlarimizi ise bu konuda yapilan

toplantilar ve egitimlerle siirekli olarak bilgilendiriyoruz.

MOTALI LIFE HOTEL olarak;

» Oda icerisinde kullanilan WC'lerde cift hazneli sifon sistemi kullanilmaktadir.

« Musluklar diizenli olarak temizlenmektedir.

« Mutfakta bulasiklar akan suyun altinda degil daldirma yontemiyle on temizleme islemi

yapilmaktadir.

o Su tasarrufu saglayacak dus bashklar: kullamilmaktadir .

« Hidrofora islenen modiil sayesinde misafir yogunluguna gore su pompalar1 devreye

girmekte.Bu sayede siirekli calismasi onlenmis ve gereksiz elektrik ve su kullanimi

onlenmistir.

« Personellerimize gereksiz su kullanimi yapmamasi konusunda diizenli olarak

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

e Odalarda ve genel kullanim alanlarinda kacak,sizint1 veya herhangi bir ariza olup olmadigi
e diizenli kontrol ile tespit edilmektedir.
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ATIK YONETIMI

Isletmemizde Gida atig1 da dahil olmak iizere atiklar 6lciiliir, atig1 azaltma, azaltmanin
miimkiin olmadig1 durumlarda yeniden kullanma veya geri dontistiirme mekanizmalari
mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel/bolgedeki niifus veya cevre tizerinde olumsuz
bir etkisi yoktur. Isletmemiz, kat1 atik yonetim prosediirii olusturmustur. Prosediir, atik
uretiminin diizenli olciilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimim, geri
doniisiimii ve atik bertarafinm icermektedir.

« Kat1 atiklar,gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristirilir,
ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullamim durumlari gozetilmektedir.

o Isletmemiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarimi bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir,

o Ayristirilan kati atiklar lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlar: tutulmaktadir.

e G1da atiklar: da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore olciilmekte ve misafir*geceleme
olarak hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

o Isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarmi belirlemistir.
Ornek; mutfak, odalar, restoran, ortak alanlar gibi)

« G1da atiklarmm ve israfi azaltmak icin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir .

« Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya cevre tizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

o Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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o Tesisimizde atiklarimiz kaynaginda ayristirma yapmaktadir.Tehlikeli/Tehlikesiz tiirlerine
uygun depolama alanlari olusturulmustur.

o Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirma kutularimiz
bulunmaktadir.

« Talimatlar, prosediirler, , ic yazismalar ve yapilan giincellemeler e-mail olarak departmanlara
duyurulmaktadir.

e Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

« Miimkiin oldugu kadar tek kullanimhik kahvaltilik iirtinler yerine biiyiik ambalajh kutu ve
kova tiriinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

 Kizartma sonucu cikan bitkisel atik yaglar, teslim edilmek iizere gecici tehlikeli atik alaninda
bekletildikten sonra lisansh kurulusa geri doniistiiriilmek iizere teslim edilmektedir.
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KARBON AYAK iZI YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olciilen, tiretilen sera gazi miktar1 acisindan
insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararmn olctisiidiir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan
(birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji tiiketimi ve ulasim (s6z
gelimi araba ve ucak) dahil olmak tizere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya cikan dogrudan
COz2 emisyonlarimin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz iiriinlerin tiim yasamin dongiisiinden bu
urinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
olciisiidiir. Isletmemizde karbon salimmminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz
tiketimi, klima gaz sarji, otelde tiretilen atiklarin doniistiirtilmesi icin kullanilan enerji
tiikketimi, otelde kullamilan araclarin ve jenaratoriin petrol iiriinlerin tiiketimi ve temizlikte
kullanilan enerji tiikketimidir.

SERA GAZI VE KARBON AYAK IZINI AZALTMA FAALIYETLERIMIZ;

e Gida alimlarinda israf1 onlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ciiriime ve cope
atilma riskine karsi onlem alimmaktadir.

« Kagit, cam ve plastik atiklarii yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina
destek olmaktayiz

o Tiim elektronik tirtinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

« Gereksiz ve ihtiyac dist satin alimlar yapilmamaktadir.

o Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh davranilir.

o Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.



66 Siirdiiriilebilirlik Politikamiz

SERA GAZI VE KARBON AYAK IZINI AZALTMA FAALIYETLERIMIZ;

e Satin alimlarda toplu alimlar yapilr.

¢ OR sisteminin artirilmasi kagit titkketimini azaltma faaliyetlerimiz devam etmektedir.

e TV kanallarimin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

e Kojenerasyon sistemi ile 1s1 enerjisinden elektrik iiretilir ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

e Elektrikli arac sarj istasyonunun kurulumu en kisa siirede gerceklestirilerek cevre dostu
araclarm kullammminin desteklenmesi hedeflenmektedir.

KIMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallar:1 departmanlara gore farkl alanlarda
depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Kullamilan dozajlama sistemi ile kimyasal kullanimi azaltilmaktadir.

Ayrica cikabilecek kimyasal atik miktar: da azaltilmaktadir.
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CEVRE PERFORMANS HEDEFI

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli calismalara devam
edecegiz.

Cevresel etkileri diistiriilmiis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam edecegiz.
Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklar1 degistirmeyi hedefliyoruz.

Her yil tiikketimlerimizi azaltmak icin personelimizi bilinclendirmeye devam edecegiz.

Su tiiketimimizi ortalama o,10m?/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin cevre politikasi giincellenmis ve calismalarimiz bu politika cercevesinde,
cevreye olan etkimizi minimuma cekmeyi hedefleyerek siirdiirilmiustiir.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilar: asilmis ve
personellerimize egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlar: yapilmakta,
enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

Otelimizde satin almasi yapilan makine makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi
cercevesinde A sinifi iiriinler satin alinmasina ozen gosterilmektedir.

Atik miktarim azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek tiriinlerinin miimkiin
oldugunca yerel tedarikcilerden ve biiyiik ambalajh almina 6zen gosterilmektedir.
Cevre Kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile otelimizde pipet
kullanimm kaldirilmstir.
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YASAL UYUM
e MOTALI LIFE HOTEL olarak tiim yasal yiikiimliiliiklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari
takip ediyoruz.

ATIK SU
e Tesisimizden cikan atik su evsel olmasi sebebi ile ISKI izni ile Belediye kanalizasyonuna
gonderilmektedir.
e Gerekli tiim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.
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PERSONEL HAYATI

Calisanlar icin personel yemekhanesinde c¢ikan yemekler ticretsizdir.

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda onemli bir
faktordiir. Bu nedenle, isletmeler calisanlarin siirdiirilebilirlik konusunda bilincli
olmalarm saglamak icin egitim programlari diizenleriz. Bu egitimler, siirdiirtilebilirlik
kavramini anlamalarina, siirdiiriilebilir is uygulamalarim tammmalarma ve
siirdiiriilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve
becerileri edinmelerine yardimeci olur.

Genc ve kadin calisanlarin sektorde olmasim destekliyoruz.

Dinamik hizmet anlayisimiz ile genc calisanlarimizin istihdamina ozen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/iiniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarmi her daim
hissediyoruz.

Stajyer ogrencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basaril olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamim saglamak icin cabahyoruz.

Kadin calisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Personellerimizin Is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Siirdiiriilebilirlik Egitimi
konularinda uzman Kkisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir.
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PERSONEL HAYATI

e Otelimiz, calisanlarina esit firsatlar sunmay1 ve cinsiyet dengesini 0nemsemeyi amac
edinmistir. Bu dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine baglh olarak isE
alinmalar1 saglanmakta,cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

e Miisterilerimiz ve calisanlarimizin mutlulugu bizim onceligimizdir.

e Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yiikseltmek icin caba sarf etmeye devam
edecegiz.

e Tesisimize online kanallardan yapilan yorumlar aylhik kayit altina alinmaktadir.Yapilan
yorumlar icerisinde memnuniyeti en yiiksek olan personel var ise o personelimize yarim
glin izin verilmektedir.

e Bu sayede personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

CAMASIRHANE KULLANIMI

e Tim calisanlarimizin is tiniformalar: ticretsiz olarak otel camasirhanesinde yikanmaktadir.
PERSONEL YEMEKHANESI

e (alisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemeKkler iicretsizdir.
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